


Nuestro éxito viene marcado
por la medida relacion entre
la problemaética y su solucién;
lo que se traduce en
rentabilidad para empresas
de cualquier sector y
dimension.
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SERVICIOS DE CONSULTORIA:

Y

Compliance Program - Modelo de Organizacion y Gestion.

Compliance en prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

Compliance en proteccion de datos. Implantacion del DPD (Delegado de
Proteccion de'Datos).

Nuevas tecnologias, adecuacion a la LSSI.

Canal de Denuncias - Linea Whistleblowing.
Implementacion de Sistemas de Gestion.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Gestion de Riesgos.

Gestion de la Continuidad del Negocio.

Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Gestion de los Servicios de Tecnologias de la Informacion.
Formacion.

Y

Y

YV V VYV VYV VYV

Tenemos configurada la promocion de nuestroS servicios
de manera sectorial y de acuerdo con la problematica
concreta.
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0 Compliance — Cumplimiento Normativo.

En Espafia, el Cdodigo Penal ha incorporado aspectos novedosos, como la
introduccion de la responsabilidad penal de las personas juridicas, que seran
penalmente responsables de los delitos cometidos por sus representantes legales
en nombre o0 por cuenta de las mismas, y en su provecho, y por los delitos
cometidos por sus trabajadores.

“Con la entrada en vigor de Ley Orgénica 1/2015, de 30 de"H#rzo, por la que se

modifica la Ley Organica10/1995, de 23 de noviembre, delCodigo Penal. Se realiza

una nue\a-redaccion de los articulos 31bis:y siguientes; en los que se-establece la
responsabuldad penal de las personas juridicas. L-a-cual-no-solo esimputable
por lo§ dpln‘os cometidos por sus representantes legales-o: admln/stradores smo y -

también por:los empleados’ por no habérse ejercido sobre-ellos el deb/do controf”.'* Al
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El Modelo de Organizacion y Gestion — Compliance Penal.

El CP sanciona a las personas juridicas, sea cual sea su tamafio o sector al
que pertenece, cuando no se haya ejercido un debido control. Un debido control que
requiere la implantacion de un Modelo de Organizacion y Gestion (Compliance
Program), esto es, un sistema de control que detecte y prevenga las conductas
delictivas, que pudiera efectuar cualquier empleado de la empresa.

Adaptamos su Compliance Penal a la nueva Norma UNE 19601,
para su posterior certificacion.

“Un Compliance Penal debe establecerse en funcion de la actividad
y organizacion especifica de cada empresa”.
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¢Qué requisitos son necesarios para Ia |mputac|on,ﬁgde la
responsabilidad penal? 4

Sv ot
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Con base en el articulo 31 bis del CP una persona Jurldlca sera/pe‘ﬁglmente

v\

responsable: 3 I |
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a) Encaso de delitos cometidos en su nombre o por su cuenta y en su provecho g.;f
recho,

por sus representantes legales y adm|n|sirador;es de hech; od .
b) Por los delitos cometidos por trabajadores, en el gjercicio "e act ?wdades, ‘%’"

e
sociales y por cuenta y en provecho de la empresa, cuandb no ése&haya n _j[@f« ¥
ejercido sobre ellos el debido control. - & > > {8

) T Af-f" . 4 ':if E
: ’* | b L
v &

. 3ComqESTEN onsapilidad?l \a

— ST,

Aeste respecto hay que tener en cuenta tres aspem. :

Los agravantes o atenuantes de aplicacion a la persona f|s10
modificara la responsabilidad penal de las personas Junc:hcasb

En caso de cometerse un delito seran penalmente responsables tanto Ia 2
persona juridica como la persona fisica.
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¢ Puede la sociedad eludir su responsabilidad?

Como ya se ha indicado, existen dos tipos de conductas delictivas por las que
una sociedad puede ser responsable: los delitos cometidos por las personas con
poder de representacion en nombre o por cuenta de la empresa y en su provecho y
aquellos cometidos por los trabajadores, en el ejercicio de actividades sociales, Y,
por cuenta y en provecho de la empresa, cuando no se haya ejercido sobre ellos el
debido control. Por ello, debera efectuar un estricto control que exige haber
acometido por parte de la empresa un sistema eficaz de deteccidon y prevencién,
que resulte adecuado para prevenir delitos de la naturaleza del que fue cometido o
para reducir de forma significativa el riesgo de su comision (articulo 31 bis, 2.12, del
CP). Lo que viene denominandose en el ambito anglosajon como “Compliance
Program”.

Por tanto, el “Compliance Program” podra actuar como eximente o
como atenuante segun el caso.

“Los programas deben ser claros, precisos y eficaces y, desde luego, redactados
por escrito. No basta la existencia de un programa, por completo que sea, sino que
debera acreditarse su adecuacion para prevenir el concreto delito que se ha
cometido, debiendo realizarse a tal fin un juicio de idoneidad entre el contenido del
programa y la infraccion. Por ello, los modelos de organizacion y gestion deben
estar perfectamente adaptados a la empresa y a sus concretos riesgos”.
Circular 172016 de la Fiscalia General del Estado.
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Modelo de Organizacion y Gestion (Compliance Program) que se
debe implantar en una entidad (art. 31bis del CP).

5. Los modelos de organizacion y gestion a que se refieren la condicion 1.2 del
apartado 2 y el apartado anterior deberan cumplir los siguientes requisitos:

" 1. Identificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los
delitos que deben ser prevenidos.

2.° Estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso
de formacion de la voluntad de la persona juridica, de adopcién de

omision de los delitos que deben ser prevenidos.

4° Impondrah la oingani()n de -informar de posibles riesgos e
mcuTanlmlentQS al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y
obsgrvancia. deI modelo de prevenc10n -

0. EstabIeCeran un sistema d|SC|pI|nar|o que-sancione adecuadamente el
mcumpllmlento de las medidas que establezca el modelo.

6° Reallzaran una ver|f|caclon periodica del modelo y de su eventual -

modificacién cuando se pongan ‘de‘manifiesto infracciones relevantes de sus
disposicidnes, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, enla
estructura:’de control o en la actividad .desarrollada que los hagan
necesarios.»
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Elementos de un programa de Prevencion Penal:

v ldentificacion de Delitos Penales, mapa de riesgos.
a) lIdentifica las areas de riesgo.

b)  Enumerar los delitos susceptibles de generar responsabilidad penal de la
persona juridica que sean relevantes para cada sociedad del Grupo.

c) Determinar las politicas y procedimientos internos adecuados para
prevenir los riesgos identificados

d) Elaboracion de un Cédigo Etico. Cédigo de Conducta de la empresa y
sus ramas o filiales, que incluye un Régimen Disciplinario con el objetivo
de asegurar el cumplimiento del Manual.

v" Creacion de un Régimen Sancionador Interno.

v" Modelo de gestion los recursos financieros adecuados para impedir la
comision de los delitos que deben ser prevenidos.

v' Obligacion de informar al Organo encargado de vigilar el cumplimiento del
modelo de prevencion.
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v Realizar una verificacion periddica del modelo y establecer
las modificaciones oportunas cuando sea necesario.

v' Determinar las personas concretas que velen por el cumplimiento de estos
programas (Responsable u Organo de Cumplimiento).
v"  Implantacion o comprobacion del cumplimiento de estandares en:

a) Compafias con caracter general:
% LOPD, LSSI-CE.
« Compliance en proteccion de datos.

Con un asesoramiento integral y profesional, mediante una auditoria previa para
saber cémo su entidad trata los datos de caracter personal, podemos
determinar los procedimientos, clausulas, contratos, todo tipo de documentos
con las medidas en proteccion en el tratamiento de los datos de caracter
personal y determinacién del nivel de seguridad de los mismos. Como la
implantacion de la figura del DPD segun la normativa del préximo Reglamento
de Proteccion de Datos de la UE.
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» Nuevas tecnologias, adecuacion a la LSSI.

Adaptacion de los medios electronicos (correo, pagina web, sms, etc.) de la
empresa a la LSSI 'y recomendaciones en el uso de las cookies en su web.

' Riesgos laborales y medioambientales.
» Propiedad intelectual e industrial.

b) Compafias o sectores concretos: Retencion de Datos, Blanqueo de
Capitales, Basilea, Solvencia, SOX.

» Compliance en prevencion del blanqueo de capitales.

Como ‘“expertos externos” ante el Servicio Ejecutivo en Prevencion del
Blanqueo de Capitales ‘del Banco de Espafia (SEPBLAC), implantamos: las
medidas obligatorias en cumplimiento de la Ley 10/2012, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo 'de capitales y de la financiacion del terrorismo y Real
Decreto 304/2014, por el que se aprueba su reglamento de Desarrollo, a
aquellas entidades que la Ley abliga a su cumplimiento, “sujetos obligados”.
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C) Administracion Publica: Esquema Nacional de Seguridad, Administracion
Electronica.

d) Implantacién, opcional, de estandares de seguridad y buenas practicas
de mercado aplicadas para la Gestion de Riesgos (ISO 31000) y luchar
contra las amenazas existentes, Seguridad de la Informacion (ISO
27001), Responsabilidad Social Corporativa (RSC) etc.

v Canal de Denuncias o Linea Whistleblowing. Canal interno confidencial, de
comunicacion de cualquier posible incumplimiento de las normas internas de la
entidad o de las normas legales de cumplimiento vigentes, siendo un medio
que permite al denunciante establecer un dialogo confidencial con el receptor.

-

el modo en el que deberan
ejecutar y controlar los diferentes protocolos. La formacion ayuda a la
prevencidn de infracciones, lucha eficazmente contra la corrupcion y crea una
cultura de cumplimiento dentro de la entidad.
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O  Oficina externa de cumplimiento - Compliance Officer

En Lluch Consulting, podemos actuar como su oficina de cumplimiento externa.
Estamos acostumbrados a trabajar estrechamente con los responsables de
cumplimiento.

Actuando como su Compliance Officer Externo, les ayudamos a contar con un
sistema de cumplimiento eficaz, sin incrementar la plantilla o una sobrecarga de
trabajo dentro de su entidad.

a) Les proporcionamos una revision independiente de las practicas de
cumplimiento, procedimientos y atribucion de responsabilidades. Mayor
e _objetividad en el control e independencia.

b) Les evaluamos periodicamente su cumplimiento, la actualizacion de
sistemas de riesgos; - cambios normativos, adaptandolos a nuevos
servicios, nuevos sectores, cambios organizacionales, etc.

c) Lesayudamos a detectar y evaluar nuevos riesgos penales.

d)  Secreto profesional y acuerdos de confidencialidad.: = === G
e) Ahorro de coste, al no tener que incorporar. persongl/mterno para la %,
reahzamon ha funcion. . )

Pode €omo _serV|C|o
~reali 20 rl_

o
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ias de la aprecm de

sonas juridicas?

v

O ¢Cuales son las consec
responsabilidad penal en las|

—~ 4
Las penas previstas en la ley (art. 33.7 del CP) y calificadasttodas ellas como graves
son las siguientes:

b)  Disolucion de la persona juridicas La disolucion produciré la pérdida definitiva
de su personalidad juridica, asi.eomo-la*de su, capacidad de actuar de
cualquier modo en el trafico jdfidico, o llevar a\cabo cualquier clase de
actividad, aunque sea licita.

c)  Suspension de sus actividades ‘or un plazo que no podra exceder de cﬁféo
anos. L\

d) Clausura de sus locales y establ
de cinco afios.

c&ﬂentos por u.& plazo que no podra exceder

e)  Prohibicion de realizar en® cuyo ejercicio se haya
cometido, favorecido<0 enCubierilil e 2~prohibicion podra ser
temporal o definitiva. Si fue e : plazQiid podra exceder de quince
afos. k \

f)  Inhabilitacion para obtener,s, ( das publicas, para contratar
con el sector publico y para g fICI e incentivos fiscales o de la
Seguridad Social, por un plaza quene er de guince afios.

g) Intervencion judicial para gal e los trabajadores o de

los acreedores por el tie po ue se estlme igg#Que no podra exceder
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O Implementacion de Sistemas de Gestion.

Si su empresa estd comprometida con la transparencia y la eficacia de sus
procedimientos, la seguridad de sus productos y sistemas, con la satisfaccion de sus
clientes; ISO 9001.

Si se preocupa del impacto que pueda ocasionar en el ambiente que le rodea; ISO
14001.

Si por el contrario es una empresa que mira por la salud y el bienestar de sus
empleados; OSHA 18001.

O Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

La Responsabilidad Social en las Empresas, es una herramienta muy eficaz para
la mejora del modelo productivo porque auna criterios de eficiencia, sostenibilidad y
prosperidad con el valor de la diversidad, la igualdad de oportunidades, el respeto, la
tolerancia y la convivencia; 1ISO 26000.

O Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Si lo que pretende es minimizar los riesgos de fuga de informacion dentro de su
empresa, la confidencialidad e integridad, debe de implantar un Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacion; ISO 27001.

O Sistemas de Gestion Penal. Requisitos con orientacion para uso.

El objetivo de esta nueva norma es alinearse con la ya existente 1ISO 19600, si
bien mientras que ésta norma ISO contiene recomendaciones sobre un modelo de
compliance general y no es certificable, la norma UNE contiene los requisitos para la
implantacién de un modelo de compliance penal; UNE 19601.

Implantamos soluciones, que contribuyan a la sequridad integral de
las organizaciones y sus relaciones con terceros. Grupos de
empresa, modelos de franquicia, asociaciones y agrupaciones
profesionales.
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- LLUCH CONSULTING & TRAINING, S.L.

C/ Gran Via, 6 - 4? planta, 28013-Madrid (MADRID).
Info@lluchconsulting.es
www.lluchconsulting.es



