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GESTION DE
RIESGOS EN LA
EMPRESA

La Gestion del Riesgo es una herramienta que le ayudaré a tomar decisiones de una
forma légica teniendo en cuenta la incertidumbre, la posibilidad de futuros sucesos y
los efectos sobre los objetivos acordados.
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1. ¢Qué es el riesgo?

Un riesgo, por poco importante que sea, casi siempre es el resultado de un peligro cuya
responsabilidad esta compartida.

A

B.

“‘La empresa es un todo: todos pierden y todos ganan” (Yves Métayer - Laurence Hirsch).

El riesgo significa una exposicion a la incertidumbre que la entidad debe entender y saber
gestionar para alcanzar sus objetivos

El riesgo se puede definir como la combinacion de la probabilidad de un suceso y sus
consecuencias. En todos los tipos de empresa existe un potencial de sucesos y
consecuencias que constituyen oportunidades para conseguir beneficios (lado positivo) o
amenazas para el éxito (lado negativo).

El riesgo se haya asociado de manera inexorable a cualquier actividad que lleve a cabo la
entidad y que suponga la decision entre varias alternativas. El riesgo, por tanto, acompafia
a todo cambio y esta presente en cada decision.

2. ;Por qué debemos aceptar o asumir riesgos?

A

B.

El riesgo se considera una fuente de ventajas competitivas que debe ser gestionada por la
entidad.

Sin aceptar riesgos, no hay oportunidades. El riesgo se halla indefectiblemente unido al
concepto de oportunidad. Los objetivos empresariales se enfocan a buscar y explotar
oportunidades que aporten ventajas, diferencia y valor. “Quién no arriesga, no gana”.

Que la empresa asuma riesgos implica:

Por un lado, una oportunidad, es decir, la obtencion de valor o la preservacion de valores
existentes.

Y por otro, una posible pérdida en alguna variable clave de la empresa.

3. Perspectivas del riesgo:

El concepto de riesgo se puede analizar desde diferentes perspectivas, tiene distintos enfoques.

Riesgo como
una amenaza

Riesgo como
una
oportunidad

Riesgo

empresarial

Riesgo como
una
incertidumbre
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a)

b)

c)

Riesgo como amenaza:

La percepcion del riesgo como amenaza hace referencia a los posibles acontecimientos
negativos que pueden perjudicar a los intereses u objetivos de la empresa, tales como los
fraudes, los fallos en los sistemas, los dafios materiales 0 humanos, las reclamaciones, la
mala reputacion, etc.

Riesgo como oportunidad:

La concepcion del riesgo como oportunidad hace referencia a la relacién que existe entre el
riesgo y el retorno que proporciona la oportunidad. Cuanto mas alto es el riesgo, mas alto
debe ser el potencial del valor que se busca y, cuanto mas alto es la rentabilidad que se
espera, mas alto es el riesgo de pérdida.

Riesgo como incertidumbre:

» Engloba todos los resultados posibles, ya sean positivos 0 negativos, y busca una
posicion de equilibrio, por naturaleza se encuentra entre la amenaza y la
oportunidad.

» Considera todo el conjunto de resultados posibles que a partir de distintas opciones
deberan permitir el crecimiento de forma sostenida.

4. ; Qué es la Gestion de Riesgos?

A

®mmo

La Gestion de Riesgos se puede definir como el proceso de toma de decisiones en un
ambiente de incertidumbre sobre una accion que va a suceder y sobre las consecuencias
que existiran si esta accion ocurre.

El éxito en los negocios exige ser excelente en la Gestion del Riesgo. Por ello las entidades
deben ser “inteligentes” en la Gestion del Riesgo.

La entidad debe tomar conciencia del riesgo, distinguir las distintas naturalezas del riesgo
para conocer la forma de mitigarlo o bien minimizar sus efectos y optimizar los recursos
empleados en la gestién, todo ello forma parte de la inteligencia de la gestién empresarial.
Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.

Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una perspectiva del
riesgo a nivel conjunto de la entidad.

Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian a la
entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo aceptado.

Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de administracién y a la
direccién de una entidad.

Esta orientada al logro de objetivos dentro de unas categorias diferenciadas, aunque
susceptibles de solaparse.

5. Proceso de Gestion de Riesgos:

A

B.

La gestion de riesgos es una parte esencial de la gestion estratégica que ha de realizar la
entidad.

Su objetivo es afiadir el maximo valor a todas las actividades de la empresa de forma
sostenida.

Para ello introduce una vision comun de los aspectos positivos, oportunidades, y de los
aspectos negativos, las amenazas, que pueden afectar al proyecto empresarial,
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aumentando la probabilidad de éxito y reduciendo la probabilidad de fallo, asi como la
incertidumbre acerca de la consecucion de los objetivos de la entidad.

Es necesario determinar los diferentes ambitos en los que pueden surgir los riesgos para, a
continuacion, proceder de forma sistematica a su identificacion, anélisis y tratamiento.

6. Caracteristicas de la Gestion de Riesgos:

A

oo

Proceso continuo y en constante desarrollo que se lleve a cabo en toda la estrategia de la
empresa.

Debe tratar metddicamente todos los riesgos que rodeen a las actividades pasadas,
presentes y, sobre todo, futuras de la empresa

Debe estar integrada en la cultura de la compafiia.

La entidad tiene que convertir la estrategia en objetivos operacionales, asignando
responsabilidades en toda la compaiiia, siendo cada gestor y cada empleado responsable
de la gestidn de riesgos como parte de la descripcion de su trabajo.

Favorece la medicion y recompensa del rendimiento en funcion de objetivos, promoviendo
asi la eficacia del personal.

7. Componentes de la Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos corporativos consta de ocho componentes relacionados entre si, que se
derivan de la manera en que la direccion conduce la empresa y.cémo estan integrados. en el
proceso de gestion. A continuacion, se describen estos componentes:

A.

Ambiente interno

Abarca el talante de una organizacién y establece la base de como el personal de la entidad
percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestién, el riesgo aceptado, la
integridad y valores éticos y el entorno en que se actua.

Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales eventos
que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura que la direccién
ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la
mision de la entidad y estan en linea con ella, ademéas de ser consecuentes con el riesgo
aceptado.

Identificacion de eventos

Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben ser
identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la
estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos.

Evaluacion de riesgos

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para determinar
como deben ser gestionados y se evallan desde una doble perspectiva, inherente y
residual.

Respuesta al riesgo

La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o compartir los
riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las
tolerancias al riesgo de la entidad.
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Actividades de control

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar que las
respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

Informacion y comunicacion

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo adecuado para
permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe
producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.
Supervision

La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando modificaciones
oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo mediante actividades
permanentes de la direccidn, evaluaciones independientes 0 ambas actuaciones a la vez.

8. Beneficios de la Gestion de Riesgos

mmo o w >

Mejora el proceso de toma de decisiones y planificacion.

Ofrece una vision integrada del negocio y de sus amenazas y oportunidades.

Permite realizar una asignacién mas eficiente de los recursos financieros y operativos.
Apoyar a los empleados y mejorar la base de conocimientos de la organizacién.

Protege y mejora los activos y la imagen de la compafiia.

Desarrolla una estructura que permite que las actividades futuras se desarrollen de forma
controlada.

9. Etapas del proceso de la Gestion de Riesgos:

Identificacion y Analisis y Tratamiento Control y
clasificacion del cuantificacion de riesgos monitorizacion
riesgo del riesgo del riesgo

Gestion de Control de
resgos resgos
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10. Roles y Responsabilidades

Todas las personas que integran una entidad tienen alguna responsabilidad en la gestion de
riesgos. El consejero delegado es su responsable ultimo y deberia asumir su titularidad. Otros
directivos apoyan la filosofia de gestion de riesgos de la entidad, promueven el cumplimiento del
riesgo aceptado y gestionan los riesgos dentro de sus areas de responsabilidad en conformidad con
la tolerancia al riesgo. El director de riesgos, director financiero, auditor interno u otros, desempefian
normalmente responsabilidades claves de apoyo. El restante personal de la entidad es responsable
de ejecutar la Gestion de Riesgos de acuerdo con las directrices y protocolos establecidos.

El consejo de administracion desarrolla una importante supervision de la gestion de riesgos, es
consciente del riesgo aceptado por la entidad y esta de acuerdo con él. Algunos terceros, como los
clientes, proveedores, colaboradores, auditores externos, reguladores y analistas financieros,
proporcionan a menudo informaciéon Util para el desarrollo de la gestion de riesgos, aunque no son
responsables de su eficacia en la entidad ni forman parte de ella.
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Normas de consulta

» UNE 150008:2008. Analisis y evaluacién del riesgo ambiental.

* UNE 179003:2010. Servicios sanitarios. Gestion de riesgos para la seguridad del paciente.

» UNE 200001-3-9:1999. Gestion de la confiabilidad. Parte 3: Guia de aplicacion. Seccion 9:
Analisis del riesgo de sistemas tecnolégicos.

* UNE 71504:2008. Metodologia de andlisis y gestion de riesgos para los sistemas de
informacién.

* UNE 71599-1:2010. Gestion de la continuidad del negocio. Parte 1: Codigo de préctica.

» UNE 71599-2:2010. Gestion de la continuidad del negocio. Parte 2: Especificaciones.

* UNE-EN ISO 14001:2004. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién para
su uso. (ISO 14001:2004)

* UNE-EN ISO 14001:2004/AC:2009. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacién para su uso. (ISO 14001:2004/Cor 1:2009).

» UNE-EN ISO 22000:2005. Sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos. Requisitos
para cualquier organizacion en la cadena alimentaria (ISO 22000:2005).

» UNE-EN ISO 9001:2008. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos. (ISO 9001:2008)

* UNE-EN ISO 9001:2008/AC:2009. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos. (ISO
9001:2008/Cor 1:2009).

» UNE-EN 31010:2011. Gestion del riesgo. Técnicas de apreciacion del riesgo.

* UNE-ISO GUIA 73:2010 IN. Gestion del riesgo. Vocabulario.

» UNE-ISO 28000:2008. Especificacion para los sistemas de gestion de la seguridad para la
cadena de suministro.

» UNE-ISO 28001:2008. Sistemas de gestion de la seguridad para la cadena de suministro.
Buenas préacticas para la implementacion de la seguridad para la cadena de suministro,
evaluaciones y planes. Requisitos y guia.

* UNE-ISO 31000:2010. Gestion del riesgo. Principios y directrices.

» UNE-ISO/IEC 27001:2007. Tecnologia de la informacién. Técnicas de seguridad. Sistemas
de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI). Requisitos. (ISO/IEC 27001:2005).

» UNE-ISO/IEC 27001:2007/1M:2009. Tecnologia de la informacién. Técnicas de seguridad.
Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI). Requisitos.

* UNE-ISO/TS 16949:2009. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos particulares para la
aplicacion de la Norma ISO 9001:2008 para la produccion en serie y de piezas de recambio
en la industria del automovil.
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